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DANH MUC CHUONG TRINH PAO TAO BOI DUONG

Nam 2017

Thoi Hinh thire z 7
TT Tén khoa hoc . Doi twong Keét qua dat duoc sau khoa hoc
lwong dao tao
CAC CHUONG TRINH PAO TAO VE QUAN LY
Nim dugc nhitng tu duy va nhan thire cdt 161 ma mot Lanh dao don wvi can
Gidm dbc/Phé Giam ddc cac phai c6 trong méi truong kinh doanh hién nay, phat trién ning lyc lanh
o £ 2 don vi chua qua cac chuong dao dé dap ung véi yéu cau
Glam dOC dlell \ <A \ A ~ ~ 4 ~ <K , X N A <A ~ \ A Y ,
1 hanh (CEO) 15 ngay | Tryc tiep trinh boi dudng lanh dao nhu Nam duoc nhirng kién thirc nén tang trén nhiéu linh vucva trén nhiéu khia
mini MBA, CEO; canh ma mot lanh dao cin phai trang bi nhu: quan tri chién lugc; quan tri tai
Doi ngil can bo nguén cua don chinh, ké toan va dau tu; quan tri phap luét kinh doanh; quan tri nhan lyc;
V1. quan tri tiép thi va thuong hiu; quan tri chét luwong phuc vu khach hang
Ném duoc nhitng tu duy va nhén thirc c¢bt 16i ma mot Lanh dao phu trach
N ) o kinh doanh (CCO) can c6 nhur:
Lanh dao cac Trung tam kinh a A o Lo _ N .
doanh: Biét cach xay dung va trién khai chién lugc kinh doanh, thuc hién hoat dong
) Giam dbc kinh 12 103 Truc tié .y T 1 b A cho vi tiép thi, quan tri cong tic ban hang, xay dung hé thdng phéan phbi, cham séc
nga c ti€
doanh (CCO) gay | HTUeHep )01 ngll can bo nguon cho vi trl khéch hang
lanh dao kinh doanh cua don A ) L
Vi Nang cao nang luc lanh dao va quan 1y doi ngi tiép thi &amp; ban hang, mot
: cach hiéu qua, du bao thi truong chinh xac hon nhim dat dugc muc tiéu
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép
Hiéu rd vé cong tic quan 1y & cap phong ban; T6 chirc 1ap ké hoach, b tri
ngudn lyc va thyc hién cong viéc ma cap trén giao
Na ang | . . . . -
aflg cfw n‘ang we Céc can bd la Lanh dao Phong, Kiém tra gidm st viéc thuc hién cua cac thanh vién va danh gia két qua cong
quan ly (danh cho . k .. A . cn
3 1 | 5ngay Truc tiép Ban, Pai, Trung tdm tryc thudc viéc
can by qudn ly cdap A A o x : . e
trung) don vi, can by du nguon... Biét cach hudéng dan, kém cap d€ phat trién nhan vién phu hop véi dinh hudéng
clia to chuc
Ném dugc phuong phap giai quyét vin dé, ra quyét dinh mét cach nhanh gon,
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hi€u qua
v/ C6 k¥ ning thu thap, sang loc, phan tich thong tin dé xay dung nhimmg bio céo
c6 gia tri trong cong vigc
v' Diéu hanh nhém lam viéc hiéu qua
v' Hiéu va xac dinh vi tri va vai trd, quyén han va chirc ning cua nguoi tb trudng
san xudt
v" Nhan biét va ap dung cac cach thirc phan cong, giao viéc cho nhan vién mot
cach phu hop dé dat muc tiéu; Xay dung duogc tiéu chuén va danh sach cac
cong viéc (task list) trude khi huéng dan cong viée
Boi dudng ky P, i v Ap dung phuong phép tu duy sang tao: Brainstorm, So dd xuong ca dé tim
. . Can bd quan ly cap to truong, sch oidi quvét van do
n:mg (}uan l):.cho 4ngay | Truc tiép do6i trudng, tram trudéng, nhom cacﬂ ¥ , (} yA A £ . . AL, ,
to trwong, doi ] truong, ... v" Quan ly tot cong viéc thong qua ké hoach va muc tiéu da dat ra; Biét cach sir
truwdng san xuat ’ dung thoi gian hop Iy va hiéu qua
v' Hiéu duoc vai tro va doi hoi cia nguoi hudéng din cong viée; Co kha ning
huéng dan cong viéc cho nhan vién
v’ Hiéu va biét cach huéng din ky ning lam viéc theo nhom
v Biét cach tao dung uy thé, tang strc thuyét phuc, dong vién, tao ddng luc yéu
thich cong viéc va nghé nghiép cho nhén vién
v Co thé xay dyng cac tai liéu phuc vu cho Doanh nghi€p mdt cach hé¢ théng,
thdng nhat.
. . , . v’ C6 thé kiém soat duoc chi tiét viéc thyc hién cong viéc thong qua viéc xdy
v' Giam d6c/Pho Giam doc cac A . (o A ST .
dung luu do6 quy trinh, xac dinh cac diém ki€m soat
Quin Iy theo quy , Trung tam v’ C6 thé quan Iy tot cc cong viée kho xé4c dinh myc tiéu.
. 3ngay | Truyc tiép v' Trudng/Phé cac Phong/Ban/Bo . . o N ’ ’ ,
trinh phan v Cb thé x4c dinh chi tiét nhu cau cua khach hang, phan tich quy trinh hanh vi.
v’ C6 thé xay dung, chuin hoa dong luu thong san phdm hay thong tin trong
Doanh nghiép
V' C6 thé lam sang to nhitng “giao 16” thong tin giira cac bo phan hay nhan vién
v&i nhau
Quan tri nhan Sw | 5 ngdy | Truc tidp v' Lanh dao phong T chic can | v/ N?%rn viing tam quan trong ctia cong téc, quén tri nhan sy; c6 duge tam nhin hé
va phat trién bd lao dong, Phong Nhan su thong va kha nang nhéan thirc xuyén sudt trong toan bd cac hoat ddng nhan sy
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nguon nhén lye Tong hop va phat trién nguon nhan lyc cta doanh nghiép

v' Lanh dao cic phong ban chirc | v/ Du béo, dinh bién va lap Kké hoach nhan lyc dap trng cac muc ti€u ctia doanh
nang, Trung tam nghi¢p

v' Xay dung hé thong quan 1y va danh gia két qua cong viéc nham hd tro va thuc
déy viéc hoan thanh cac muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép va phat trién
nhan vién

v' Xay dung, trién khai thuc hién va danh gia cac ké hoach: tuyén dung va thu
hut nhan tai; ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cho don vi

v Biét cach xay dung mdi truong 1am viée an toan va quan hé lao dong tich cuc
thong qua viéc phat trién k¥ ning giao tiép chuyén nghiép va xir Iy cac xung
dot phat sinh mdt cach hi¢u qua

v" Lanh dao cac Trung tim v Hiéu biét hé théng v& doanh thu, chi phi va loi nhuén tai don vi vién thong
an ly chi phi - X : A o L 1A an Y . C o .
Quén 1y chi phi 3 ngay Truc tiép v' Léanh dao cac Phong Ké hoach, | v Phan tich cac bién dong chi phi va kiém soat chi phi tai don vi

hi¢u qua . .
wu Kinh doanh, Ban hang ... v" Phuong phap phan tich tai chinh dé dua ra giai phap tiét kiém chi phi hiéu qua

CAC CHUONG TRINH PAO TAO VE KY NANG

v Hiéu va nam vitng cac y nghia, vai tro, moi quan hé nang luc cot 16i nhan vién

v Ap dung mét sé cong cu, phuong phap va ky thuat trong viéc phat huy, tao ra

Nang cao nang luc v Cén bd ky thuat, kinh doanh

1 o 2 ngay Truc tiép , ) loi thé canh tranh va duy tri su phat trién bén viing.
cO0t 16i nhan vién cac don vi , L, _ ) )
v Ung dung su hiéu biét va k¥ ning khai pha nang luc tu duy méi vao cong viéc
thue tidn gop phan nang cao hiéu qua 1am viéc c4 nhan.
v' Xay dung dugc ban ké hoach cong viéc chuyén nghiép cua don vi theo dung
quy trinh tir xac dinh muc ti€u, ndi dung cong viéc, trinh ty thyc hién cling nhu
Quin 1y hi¢u qua bd tri nhan luc, ngudn luc hop 1y dé thuc hién cong viée hidu qua;
cong viéc & Panh v' Lanh dao Ban Nhan su, Phong . o N o x o .
5 thi .h tich Nhén su Téne h v Xay dung hodc hiéu chinh mot s6 cong cu, biéu mau quan ly cua don vi nhu:
‘A an sy Ton A, A A o NP . e
2 gl}?,\ ai l; 3 ngay Tryc tiep v ora o 8 op ) quy trinh [am viéc, bang phan cong nhi€ém vy, mo ta cong viée, cach thirc danh
nA an vién (Tao R Lanh dgo céc phong ban chirc gia nhan vién gdp phan nang cao chat lugng cong viéc;
dong luc cho nhan nang, Trung tm

vién 1am vige) v' Biét cach phan cong cong viéc theo ning lyc nhan vién;
v Nam dugc phuong phap giam sat va danh gia két qua thuc hién cua nhan vién
mot cach khach quan, chinh xéc;
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v’ Biét sir dung phan mém MS Project hd trg quan 1y cong viéc.

v Van dung dugc mot $6 k¥ thuat gitip tdng nang suit lao déng.Hiéu duoc duoc
tam quan trong cla viéc danh gia nhan vién va cac phuong phap, qui trinh
danh gia nang luc va két qua cong viéc ctia nhan vién

v Xay dung duoc tiéu chuén nang luc va thuc hién viéc danh gia nang luc cua
nhan vién

v Xay dung dugc cac chi tiéu danh gia két qua cong viéc va thuc hién viéc danh
gia két qua cong viéc clia nhan vién

Lanh dao cdc Phong Ban
chuc nang

v' Hiéu ding va xac dinh ding ban chat ctia van dé can giai quyét

v Vin dung hiéu qua phuong phap giai quyét van dé mot cach co hé thong

Phwon hap tw  n X Yy an . A, A s . . X, 4
5 8 p~ ? . Truec tiép , ., . , v Gitr thé chu dong trong giai quyét van dé va tyu tin khi ra quyét dinh
duy va Ky ning 2 ngay : Trudng, phéd cac phong chiic ) , . L A ar NN £ 2
‘oe SV S v' Van dung sang tao ky nang giai quyét van dé trong mot sb tinh huong dién
gidi quyet van de nang
hinh
Cac can bd khac v X4c dinh cbt 11 ctia van dé va ra quyét dinh ding dén.
v’ Hiéu duoc cac khai niém co ban vé ky nang; thuyét trinh; giao tiép; Nim duoc
cach phan loai cac bai thuyét trinh;
v/ Nam dugc cac yéu cau, cac dic trung clia viéc thyc hién thanh cong mot bai
. . . : thuyét trinh;
Lanh dao cac phong ban churc . PO L. . ) ) oo
- N , R v' Biét cach chuan bi mét bai thuyét trinh cu thé théng qua cac bude chuan bi
nang, Lanh dao cac Trung tam &y dit. chuvén nehis
) vidn thong ctia Tinh Thanh, ay ¢u, chuyen Nghiep- , o ,
K¥ niing giao tiép, 2 ngay Truec tiép Cong ty v" Thyc hién dugc mdt bai thuyét trinh theo mot chi dé cy thé theo dung cau truc
thuyét trinh . trong khoang thoi lwong 10-15 phat. C6 kha ning diéu chinh ndi dung thuyét
Céc can bo dy nguon theo quy trinh phut hop véi thoi gian duge phan bd.
hoach. v Thyc hanh dugc mot s6 k§ ning bo trg nham nang cao hidu quéa thuyét trinh
nhu: Thay ddi giong noi; Trao doi béng mit; Di chuyén; Dang di¢u; Su dung
may chiéu va phwong tién hd tro khac.
v Xay dyng dugc cic van ban, biéu mau, bang tinh trén PowerPoint,... theo yéu
cau clia lanh dao cap trén.
K¥ ning lap ké 7 ned True ié Lianh dao cac Phong Ban | v Ném vitng va thuc hanh cac bude xdy dung ké hoach cong viée, tir xay dung
hoach, quan ly 8y ' P chirc niing muc tiéu dén t6 chire thuc hién va danh gia viéc trién khai ké hoach;
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cong viéc hiéu v Trudng, pho cac phong chirc v/ Giai thich cac nguyén tac thu thap, xir Iy va phan tich dit liéu ciing nhu phan
qua, lam viéc ning tich cac can cir xay dung ké hoach;
nhom v’ Giai thich cach thuc theo ddi danh gia viéc trién khai ké hoach.

v" Cac can bd khac . ) ) .
v" Thyc hanh cac budce xay dung ké hoach cong viée, tir xay dung muc tiéu dén

td chirc thuc hién va danh gia viéc trién khai ké hoach

v’ Vian dung phan cép thuc hién tir Lanh dao cip cao t6i Cép trung va xudng Cép
thira hanh

v' Ap dung dit muc tiéu theo nguyén tic SMART va SMARTER theo thuc té tai
don vi

v’ Phan tich dugc ngudn luc ndi bd theo phuong phap SM

v/ Hiéu va nim 15 cac k§ ning can thiét trong viéc 1anh dao nhom 1am viéc thanh
cong.

v’ Vian dung Iy thuyét vao céac tinh hubng thuc té trong cong viéc ciia minh.

v" Nang cao dugc cac k¥ nang lanh dao nhoém lam viéce thanh cong.

v’ M ta dugce cac cach thirc chuan bi cudc hop mot cach khoa hoc, bai ban dé dat

o , \ muc tiéu mon mudn.
v Lanh dao cac Phong Ban & y y
v M6 ta dugce cac bude tien hanh mot cudc hop ¢ cap bd phan

C nEDG tR Ghi chtrc nang ;
K‘y lfimg TO chu’cA . " v’ Nang cao duoc kha nang xtr 1y tinh hudng trong cac cudc hop
v didw hanh cuge | 2 ngay True ticp v Trudng, phé cac phong chire | Néu duoc cac cong viéc thyc hién sau cudc hop
h(-)p né’ng v v - v v v

v’ Biét cach rat kinh nghiém, nang cao hi¢u qua cac cudc hop.
v' Cac can bo khac v/ Tu tin va thanh thao t6 chtc va diéu hanh hiéu qua cac cudc hop quan trong,

céc cudc hop c6 quy mo 16n cua don vi.

v Van dung duoc mot sb cong cu va ky thuat thu thap phan tich téng hop thong
tin, dit li€u lién quan téi cong viéc
K¥ nang cong tac v' Trudéng/phé phong/ban cua

2ngay | Truc tiép v" Trinh bay mdt cach ty tin, rd rang va ranh mach cac thong tin dit liéu thu thap

R - r D . t}’\ t 5 N

Tong hop, bao cao onvi, 1o truong duoc theo hudng phan tich co6 dan chung;
4 Néng cao va cai tién k¥ ning viét bao cdo;
Nehié o 19 v' Tro ly, Thu ky, chuyén vién | v Nim duogc chirc ning, vai trd va cong viée cta ngudi thu ky, chuyén vién tong
é rQ X : . "

5 l'? V}l i 3 ngay Truc tiép tong hop cac Phong, Ban, Pon hop chuyén nghiép.

thu Ky Lanh dao . A X a1, A X £ N A s
V1 v" Lap va quan ly tot chuong trinh ké hoach 1am viéc cuia lanh dao
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v T6 chitc dugc cac budi hdi nghi, hoi thao ctua don vi theo cac quy dinh cia
Pon vi
v Quan 1y dugc thoi gian 1am viée cua lanh dao, ca nhAn mdt cach hiéu qua.
v" Soan thao duoc cic van ban phé bién nhu quyét dinh, to trinh, cong van, thu
tin giao dich thuong mai v.v.. . sang sta, rd rang, logic va tuan theo quy dinh
vé vin ban cua Pon vi.
v Nim duogc cong tic van thu luu triv va luu trit trong doanh nghiép
v Nim rd duoc tAm 1y cua hoc vién, cac phong cach hoc cia hoc vién
X o N o . L. v’ Phat trién dugc cac tai liéu dao tao, tai liéu quan ly dao tao chuan danh cho
9 B?,O t?o glang vien | s ngdy | Tryc tiép Y Cfl,n ]?Q %am cong tic dao tao giang vién, danh cho hoc vién tham dy cac khéa hoc
ndi bo noLbY tal dom v v" Thyc hién cac phuong phap giang day hién dai trong cac khoa hoc
v" Danh gia duoc Kkét qua cua khoéa dao tao noi bo
CAC KHOA HQC VE KINH DOANH & BAN HANG
v Mo ta cac phuong phap va mé hinh céng cu cén thiét trong hoach dinh chién
lugc kinh doanh
v Lanh dao cic Cong ty, Trung v Nang cao k§l ne'.u,lg trong phan tic.h, va hoac.h dinh nhiing chi tiéu va ndi dung
Xay d‘.}’ng va quan ’ m kiﬂh doanh phu hop, can thl’ét c’ﬁa mot ban chién l‘uqc kinh doar}h
1 | tri chién lwgc kinh | 4 ngay | Truc tiep v Lanh dao Phong K& hoach v Pl}ﬁn tich cac yeu to moi truong va dicu kién thuc té dang tac dong, anh hudng
doanh Kinh dc')anh, Bin héng‘. ) ’ dén hoat dong ki’nh doanh cta doanh ngh‘iép ’

v C6 kha niang phoi hop va cong tac voi dong nghiép va cac doi tac co lién quan
trong qua trinh phan tich, xdy dung va trién khai thuc thi chién luge kinh
doanh mot cach ¢o6 hi¢u qua cao

v Giim déc/Pho Gidm  dbc v" Tém luge duoc .céc ndi dung can thiét cua B§~ luat Dan su, Luat Thuong mai,

. i . . Luét Doanh nghiép, Luat Canh tranh, Luat Vien thong va 4p dung thuc té
Boi dudng kién TAmng.iam Ifmh doanh, Trung v Xay dung dugc cac hop dong kinh doanh theo dung cac quy dinh phap luat va
thire phip lujt y tam Vien thong dam bao loi ich tdi da cho cong ty nhd viée dp dung cac hidu biét vé yéu ciu
2 kivnh d(:anh vaky |3 ngay Truc tiép v Céc’cén b(f? Keé t:)én, Quén} ly hop ddng va k§ ning dam phén
nang )iay dyme dl{ an’APhon.gA Dau tu, Phong v' Ap dung céac bién phap quan 1y rii ro trong hop dong kinh doanh dé quan ly
hop dong K¥ thuat nghi¢p vu N \
hiéu qua hop dong
v Xt ly duoc cac tranh chap phat sinh tir hgp dong trong cac tinh hudng cu thé
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v' Hiéu duoc nhitng vin d& chuyén mén quan 1y ban hang, 4p dung vao hoach
dinh, td chure, kiém soat hoat dong ban hang cua don vi trong thoi gian tiép
S o , . . theo.
dGla“L i‘,’C/ EF" Gidm doc kinh | s duoc nhitg vAn dé phét trién kénh bén hang va bao phit dia ban bén
Phat trién ning L, oanfi ban hang hang, c6 thé lira chon mé hinh kénh ban hang phu hop véi dic thi cia don vi.
Iwe quan ly hoat . ik Truong Iihong t?an hang l‘<hu v’ Xay dyng dugc bd mau tiéu chi danh gia hé théng kénh ban hang cua don vi.
R o . | 3ngay | Tructiép vuc, Truong phong ban hang . o . )
dong ban hang va o \ . v' Xay dung dugc bd mau tiéu chi danh gia hiéu suat ctia nhan vién ban hang
2 1Y ahAN UiA doanh nghi¢p, Truong Phong . . o A en e 1 4id o 1n A Al s
quan ly nhan vién . ., . \ theo cac vi tri (giao dich vién, nhan vién quan ly diém ban 1é, nhan vién dia
Tiép thi ban hang, Trudng b
Phong Cham soc khach hang an.’. ) . . . .
v’ Thiét 1ap duwgc moi quan hé cdng tac sdu sac hon ddi v4i dong nghiép trong
cing mot don vi va nhimg mdi quan hé mé rong véi nhitng nguoi dong nhiém
& don vi khac thuoc Bon vi
v’ Hiéu o vi tri vai trd ctia nha quan ly, xac dinh dugc muc tiéu, cach thirc xay
dung va phat trién ning luc quan 1y dé qua d6 hoan thién cac k§ ning nham
lam viéc chuyén nghi¢p hon
v Giam d6c/Phé Giam déc kinh | ¥ C6 kha nang chi dong du bdo, ing pho va quan tri su thay dbi trong doanh
doanh ban hang nghiép
Nang cao nang luc v’ Truong Phong ban hang khu v' Thiét lap dugc muc ti€u va chién luoc, ké hoach ban hang, td chire trién khai
quan ly va kinh 4 ngay Truc tiép vuc, Truéong phong ban hang hoat ddng ban hang trong doanh nghiép
doanh doanh nghiép, Truéng Phong | v* Sir dung céc cach thirc phu hop dé quan ly va phat trién cac dai ly, diém ban 1¢
Tiep thi ban hang, Truong | v Tryc tiép thuc hién viéc ban hang & cép cao, biét cach tao lap, st dung uy tin,
Phong Cham soc khach hang quan hé¢ dé nang cao doanh s ban hang
v" Van dung thanh thao mé hinh SWOT va m6 hinh 5 lyc lwgng canh tranh dé
phan tich thyc trang, danh gia ning lyc canh tranh, tir d6 xay dung cac chién
thuét canh tranh hi¢u qua
v' Léanh dao va can bg, lam cong | ¥ Co kién thirc téng quan vé quy trinh va k§ nang NCTT; xac dinh van dé thi
. ” tac kinh doanh, ké hoach; truong, 1ap ké hoach NCTT
Ky nang nghién 4 e R i .
. A oo . \ £ v Cén bo lam cong tic nghién | v Truc tiép thyc hién cong tic NCTT chuyén nghiép va bai ban: thu thap duogc
ciru, phén tich va | 4 ngay Tryc tiép : T VDT S S PSN . S Lo A
. . \ ctru thi truong tai cac Phong thong tin can thiét d& phan tich tinh hinh thi truong, doi thu canh tranh; xay
du bao thi truong ’ j . L LA X S en 2 A e 1iA
K§ thuét nghiép vu, Phong Ké dung duoc cac biéu mau, phi€u di€u tra d¢ thu thap dir liéu
hoach Kinh doanh, Phong Ban | v' Xir Iy s6 liéu thong tin thi truong thanh thao bang chuong trinh SPSS, hoan
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hang khu vuc, Phong Ban
hang khach hang doanh nghiép

thién ban bao cao hoan chinh vé két qua NCTT

Viét bao cdo téng thé va rit ra cac két ludn c6 ich cua dot nghién ciru thi
truong

Ung dung cac mé hinh dinh luong trong phan tich hiéu qua kinh t& di voi
dich vy vién thong

K¥ niing ban hang
cho khach hang
doanh nghiép

3 ngay

Truc tiép

v' Cén b tryc tiép tham gia hoat
dong ban hang cho khach hang
16n, khach hang doanh nghiép,
cac AM tai cac don vi

<\

Né&m 13 vai trd va tam quan trong cuia khach hang doanh nghiép (KHDN)

Nim duogc cac phuong phéap dé truyén tai gia tri doanh nghiép thong qua
viéc quan 1y, nudi dudng mdi quan hé voi khach hang

Xac dinh dugc trach nhiém va nghia vu ctia ngudi quan ly KHDN (Account
Manager - AM)

Xay dung duoc ké hoach cham soc va phat trién KHDN

Nim duge cac k¥ ning quan 1y thiét yéu ctia nhan vién ban hang doanh nghiép

Quan ly va phat
trién kénh phan
phdi

3 ngay

Tryc tiép

v' Can bd quan ly va nhan vién
phu trach kénh phan phdi tai
cac Trung tdm kinh doanh

Hiéu dugc cac kién thirc thudc linh vuc quan 1y va phat trién kénh phan phdi
hang hoéa, dich vy, chuyén sau vé dich vy vién thong — cong nghé thong tin:

- Phén chia khu vyc kinh doanh va danh gia tiém nang thi trudng

- Thiét 1ap hé thdng kénh phan phéi cho khu vuc thi trudng phu trach

- Quan Iy va phat trién kénh phéan phdi
Biét kinh nghiém x4y dung bo 4n phdm va tiéu chi quan 1y kénh phan phdi cta
Vién thong tinh

Nang cao ky ning
tiép thi, chim séc
khach hang

4 ngay

Tryc tiép

v' T truong tb Tiép thi ban hang
v Tb trudng td Vién thong

v

Nhan thitc cao vé vai trd, tim quan trong clia cong tic ban hang tai don vi
trong giai doan hién nay tir 6 thém yéu nghe va cé dong luc lam viéc tot
Hiéu va ndm chic duoc cac kién thirc vé& Tiép thi - Ban hang, chuyén siu vé
Tiep thi - Ban hang d6i véi cac dich vu VT — CNTT, bao gom:

o San ph?im dich vu (dich vu dién thoai di dong tra trudc, tra sau; dich

vu MyTV, FTTH, ADSL; cac dich vu gié tri gia tang — VAS...)

o Khach hang

o Dbi thi canh tranh

o Ban hang va CSKH

Str dung k¥ niang thuyét phuc, gidi thiéu, tu vin dé ban san pham cta don vi
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td1 khach hang mdt cach chuyén nghiép
Cung cip cac kién thirc va k¥ nang cin thiét dé rén luyén ban than, tir d6 c6
cong cu giup thyc hién cong viéc ban hang suén sé trong twong lai

CAC

KHOA HQC VE VIEN THONG

Mang cua van
vat (IeT) — cac

Hiéu dugc khai niém IoT, xu hudng cong nghé¢, hdi tu va trién khai
Hiéu duoc su bién dong cua thi truong loT, cong ngh¢, xu hudng, lap
ké hoach, thiét k& va hoi ty platform va dich vu, trong d6 tap trung dic
biét vao thiét ké san pham, trién kién triic va trién khai thyc hién

Pua ra cic vi du vé thanh cong va that bai ciia IoT, va hiéu nguyén
nhan tai sao

nha Kkhai
vién thong

thac

mang vién thong

1 co hdi va cong 2 ngay Tryc tiep Y S?T;S/é ?;;I?g \lz}i]énkt}}]légjguat Binh gia cac (A:?)ng nghéAma:lflg ung du’ng t.rong céc,du’ an AIOT . X
nghé Hl‘eu dugc moi quan hé gitra [oT, cac dich vu ddm may va céc phan
meém
Ung dung cac cong nghé hiéu qua dé khoi tao cac agents trong viéc lap
cc du an vé IoT
Hiéu dugc anh huong chinh tri dang sau IoT va ngudn quy cia chinh
phu duoc cung cép
Co kién thuc vé k¥ thuat tu tdi wu, ty cAu hinh va ty sta chita cua
. mang LTE va LTE- Advanced;
Mang ty toi uu Ném duoc moi khia canh cta hé théng SON bao gdm cong nghé, quy
) SOl‘f B (Self ) ngdy | Tructiép | ¥ Cén bd k¥ thudt mang vién hoach, thiét ké, kién tric, khai thac va bao dudng;
Optimising thong Ném ving vé cac driver cia mang SON LTE , mang core, kién truc,
Network) cong nghé,...
Panh gid dugc cac yéu cau, thach thirc, xu hudng trién khai mang
SON va viéc khai thac end- to- end cho hé théng LTE
Céng nghé dam Hiéu sau vé cac yéu cau cong nghé ddi véi cic dich vu ddm may va cic
A , R , L R €u cau mo rong mang 161 va mang truy nhap.
3 may (lond) eho 2 ngay Tryc ticp v Cén bY quan 1y Ky thugt }(Iié nén ting Vfrngg chécg dé tang tinf can}}ll trarf)h va hiéu biét vé dién toan

dam may
bénh gia dugc cac lya chon thuc hién dich vu ddm may an toan va tin
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cay, bao gém viéc trién khai va lua chon vé cong nghé

v' Pua ra quyét dinh vé viéc trién khai va ddu thau cong nghé dam may
kha thi v& mit thuong mai, tdi thiéu héa rui ro, phu hop véi chién luoc
va muc tiéu mo rong td chuc.

Co sé ha tang v
dam may va
mang dinh nghia | 2 ngay Truc tiép v' Céan b(?): quéfl ly ky thuat v
bang phan mém mang vien thong v
(SDN)

Nim dugce kién tric, phz‘?m cung, phﬁn mém, cac dich vu va phat trién
dua trén cac cong nghé di¢n toan dam may

Hiéu sau vé cac méi trudng ao hoa va ludi (Virtualization and Grid)
Thue hanh duoc cong nghé ao hoa phan cing (hypervisor) va Telco
Cloud trong moi truong OpenStack

v’ C6 kién thirc dé hiéu, phan tich, quan 1y va st dung cong nghé Dir liéu
Lon (Big Data) moi.

v Nam duogc cac thu tuc va phuong phap xac dinh, luu trit, quan ly, xu
1y va phan tich khdi luong 16n dit liéu chua duoc cau tric

v Hiéu duogc cach xac dinh muc tiéu, cac tham sd bat budc can thiét lap
Cong nghé Big

Dat 2 ngdy Tructiép | ¥ Can bd k¥ thuat CNTT, theo d6 va cac chi sé quan trong ddi voi dir ligu can thu thap hodc xtr
ata

mang vién thong ly

v" Lam chu duoc cac hoat dong quan 1y, quan tri, phat trién, bao dudng
va phén tich co so ha tang.

v’ Hiéu duoc co s cua Big Data va cac ung dung cua Big Data, Big
Science, Science and research, Chinh phu, Khdi tu nhan, Cham soc
Strc khoe, Ban 1¢ va Di dong.

v' Nim dugc xu hudng phat trién ctia cac thé hé mang thong tin di dong.
v' Nhimg dic diém k¥ thuat ciia mang 4G-LTE.
v' Hiéu duoc thyc trang cia mang 3G hién nay va phwong an trién khai 4G-LTE

Xu huwong trién v Can bo quan ly k¥ thuat mang trén co sé hé théng mang 3G hién co

khai cong ngh¢ di | 2 ngdy | Truc tiép A 2 e . o ) .
dong 4G, 5G vién thong v' Hiéu dugc vé khai niém5G, nhitng dac di€ém ctia mang v6 tuyén 5 G

va loi ich cac dac diém nay;
v' MO ta dugc kién trac cellular cia mang vo tuyén 5G va cac cong nghé

quan trong;

10
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v Niam dugc kién tric va thanh phﬁn cua mang 5G;
v' Giai thich duoc RF, PHY, MAC va céac thay ddi giao dién can thiét dé
hd tro mang 5 G;
v Néu duoc cac dic tinh hd tro viée trién khai mang vo tuyén 5G;
v' Hiéu vé Massive MIMO;
v’ Liét ké duoc nhimg thay doi can thiét dé trién khai thyc hién 5G
v' Nim dugc kién thirc chung vé& mang vo tuyén 3G
2 v/ Nim dugc cac thong sb co ban can do kiém mang vo tuyén
Ky nang do kiem v Sirdung phin mém TEMS va thyc hién do kié 5 tuyén 3G
S |vh phan tien 1| | v Nhan vién lm vige ky thudt | ' dung phan mem va thue ugh do kiem mang vo tuyen
. nga i . an s 1id 5 tuvén cii 5 an tich sd lié
mang vé tuyén 3G gay LIC tcp ciia Téng Cong ty - NET Thu thép so li¢u mang vo tuyén ciing nhu cong cu phan tich so liéu phuc vu
cong tac danh gia chat lugng mang ludi tir d6 thyc hién phat song tram moi,
troubleshooting va t6i wu ning cao chét luong mang ludi
v' Phan tich 15i can ctr trén Log file do kiém 3G
Quan ly, do kiém, v Nim vitng céac loai hinh dich vu vién thong va xu luéng phat trién dich vu
danh gia chat vién thong
lugng dich vy vién o v' C6 hiéu biét chét luong dich vu vién thong , tién t6i quan Iy va kiém tra, ddnh
8 thong (cic dich vu | 5 ngdy | Truc tiép Cin b}f’ ky thut quan 1y mang gi4 chat luong mang
n : &n thod ] \
theo Thong tw vien thong v C6 kha nang b chirc thuc hién do kidm, danh gid CLDV
;fﬁ?;/ﬂ- v' C6 kha nang thue hién bao cao do kiém;
) v' C6 thé phan tich va xir 1y 13i trong khai thac mang va dich vu.
;[‘(“)i; ““3(;“?81%/[;2 Cén b6 ky thuat c6 lién quan | ¥ Nim duge quy trinh t6i wu mang 3G UMTS nang cao.
uAyen i . T dén cong tac t&i vu di tham gia | v Sir dung dugc cong cu t8i wu 3G Mentor
9 ning cao (Ly | 10 ngay | Truc tiép . ) ] N .
thuyé ¢ va  thue dao tao cac khoad hoc v€ kién | v/ Sir dung dugc cong cu tdi wu 2G Forte.
hanh) ) thirc co ban mang 2G/3G v" Str dung duoc céng cu quy hoach Asset (GSM/UMTS)-Cell planning.
X . . C}luyen V1.en l’<y thuat daflg V?n v' Trinh bay duoc quy trinh bao dudng ti BTS va cac thiét bi phu tro trong nha
Bao dudong, khac hanh, khai thdc mang thong tin " \ n N ,
. . " x N e . tram hién dang duoc str dung trén mang thong tin di dong ciia VNP
10 | phuc sw co trong | 5ngay | Tryc ti€p vien thong thudc cac tinh, TR o . Ly P
. . v" Thuc hién tot cong tac bao dudng va khac phuc su co trén thiét bi BTS theo
tram BTS (indoor) thanh. ) . )
L A dung quy trinh cta
v' Céac can by quan ly ky thuat
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dang truc tiép quan ly, khai | v/ Van hanh, khai thac va bao dudng tu nguon, accu tai tram BTS
thac mang thong tin vién thong | v/ Bao dudng va xir Iy cac su ¢b trén cac thiét bi phu tro trong tram BTS
thugc céc tinh, thanh. v’ Phéi hop t6t véi VNP dé khai thac hiéu qua tram BTS
v/ Tham gia vao nhém bao dudng BTS thyc té dinh ky tai don vi, dam bao dung
yéu cau va tuan thu quy trinh nghi€ém ngat, chinh xac trong thoi gian téi
v/ Trinh bay dugc quy trinh bao dudng cac thiét bi trén tram BTS hién dang
duoc st dung trén mang thong tin di dong cua VNP
v C}luyén Vi‘én l’<§/ thuat daflg V%n v' Néu dugc céu tric phan cimg, phin mém va hoat dong cua thiét bi BTS
Bio du’(‘)’ng: Khic ’ E?gﬁlj[hl;}r; thic mang thong tin v’ Liétké duqc’ cac su cb thuong gip cﬁ? thiét bi BTS
11 | phuc sw co tram | 5 ngay Truc tiép o | ¥ Thuc hién tot cong tac bao dudng thiét bi BTS theo ding quy trinh cia
BTS (outdoor) v Cdo cin bo quan 1y ky thudt | =y cde 181 don gidn thuong xdy ra v6i thidt bj BTS
dang truc ti€p quéan ly, khai . ] -
thac mang théng tin vién thong v Phoi hgp tot voi VNP dé khai thac hiéu qua tram BTS
v/ Tham gia vao nhém bao dudng BTS thyc té dinh ky tai don vi, dam bao dung
yéu cau va tuan thu quy trinh nghi€ém ngat, chinh xac trong thoi gian téi
v MBb ta duge céu triic va hoat dong ctia hé théng GPON
Van hanh va khai v' Cén bo phong mang dich vu v' Nim duoc nguyén 1y ciu hinh dich vu va thuc hién khai béo, thiét 1ap dich vu
12 | thac  thiét bi|4ngay |Tructiép |v Céan bo ky thuat truc tiép van trén mang thuc
GPON hanh khai thac mang v Thyc hién duoc hoat dong bao tri cho thiét bi GPON va xtr ly céc van dé xay
ra khi van hanh mang GPON
v/ Nim dugc cac yéu té chi phdi va cong nghé phia sau HetNet va small cells;
v' Hiéu dugc cac yéu t6 thach thirc trién khai small cells ddi véi cac nha cung
Giai phap small cap dich vu di dong;
13 | cells Sﬁ ptf) hop | 2 ngay | Truc tiép Y Cin Zfi quan 1y ky thuat mang v' Xac dinh dugc cic yéu cau vé viing phu va dung lugng small cells;
cong ngh¢ HetNet vienThong v’ Xay dung duoc kién tric HetNet;
v' Nim dugc cong cu dé trién khai mang HetNet cho nha khai thac, nham ting
nang lyc cua mang trong bdi canh trién khai LTE.
Quan ly, khai thac v Cac can bo k¥ thuat dang quan | ¥/ Nim dugce kién thirc co ban vé t6 chirc hé thdng ngudn dién tram vién thong.
14 | ngudn dién cho | 3ngiy | Truc tiép Iy, van hanh khai thic va bao | v/ Nim dwoc nguyén ly lam viéc, quy trinh quan 1y khai thac cac thiét bi cap
vién thong dudng cac thiét bi ngué)n dién ngu(‘A)n trong tram vién thong
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v Céc can bo ky thuat Vién thong | v C6 kha ning khai thac, bao dudng, xir 1y va khic phuc cac sy ¢6 thuong giap &
c6 lién quan thiét bi ngudn néi chung.
v Céc can bd ky thuat dang quan
ly, van hanh khai thac va bao | v Nim dugce kién thirc co ban vé ciu tao hé théng diéu hoa.
. 3 ) dudng céc thiét bi ngudn dién, | v Ném duoc nguyén 1y 1am viéc, quy trinh quén 1y khai thac cac thiét bi diéu hoa
15 ci:; d‘:;f:ﬁ; ) Sngay | Truc tiép diéu hoa. ) v’ C6 kha ning 1p dit, nap gaz, bao dudng thiét bi didu hoa (thuc hanh trén cac
v' Céc can bd ky thuat Vién thong thiét bi diéu hoa thuec té)
c6 lién quan v Xéc dinh duoc cac 151 hu hong cua didu hoa va ¢ bién phap khic phuc
v
v Gilp nguoi hoe c6 kién thirc vé phat hién gian l4n va trdm cudce vién thong,
v Hiéu dugc nhitng hinh thirc gian lan va trdm cudc vién thong phé bién trén
) . . thé gi¢i hién nay;
fll:g:lg gil:lfnlﬁn :Z ’ v Nim duoc kién thie dé t6 chire va thuc hién chéng gian 1an vién thong hiéu
16 trom  cude ’ vién 3 ngay Truc tiep v" Cén bd k¥ thuat qu{l cho doanh nghiép;
th;“)ng v Hi~éu duoc Cé? ph}rong an Ph(‘)ng tranh va bao v€ khoi trdm cudc va gian lan
vien thong phd bién trén the gidi hién nay;
v' Miéu ta dugc cac phuong phap canh bao va phong tranh gian 1an va trom cude
vién thong hién nay cta ;
v' Nim duogc tim quan trong ciia VoLTE ddi véi chat lugng trai nghiém (QoE)
Quin 1y chét ctia nguoi ding ddi véi mang LTE/EPC/IMS;
|7 | lwong dich vu QoS | ngdy | True tidp v/ Cén bo ky thudt quan 1y chit | v Hiéu dugc cac yéu td quyét dinh QoS ddi véi cac dich vu dua trén IP khac
trong dich wvu ) lugng dich vu nhau nhu thoai, video, game;
VoLTE v Ap dung dugc nguyén tic quan Iy QoS trong dich vu VoLTE ma doanh
nghiép sé trién khai
Phuong phap ) ) .
dianh gia chat o . .| ¥ Nam dugc nhitng kién thirc co ban vé QoE va CEM;
lwgng trai nghiém . 2 Y Cén bo ky thuat Aquan y cl.lat v' Ném duoc nguyén tic, phuong phap danh gia QoE va yéu td thiét yéu trong
18 . > . | 3 ngay Truc tiép lwugng mang, chat lugng dich . ]
QoE va quan ly v mo hinh CEM;
trai nghiém khach ' v' Dé xuat duoc phuong an, 19 trinh trién khai CEM cho doanh nghiép;
hang CEM
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v' Nim duoc cic k§ niang dé phan tich luu lwong cho viéc quy hoach, phat trién
Quan ly va quy va quan ly mang:
hoach mang théng + Quy hoach va quan 1y mang vo tuyén
tin di dgng - kinl} + Quy hoach va quan 1y mang truyén dan
19 nghiém thuc te Sngdy | True tidp v' Cén bd quan ly ky thuat mang + Quy hoach v quin 1§ mang I5i
cia cac nha khai ’ thong tin di dong ) : :
théc mang di dong v' Nam dugc cac md hinh, phuong phap va céng cu phuc vu viéc quy hoach
tién tién trén thé mang thdng tin di dong
giGi v' Trao ddi kinh nghiém thuc té cta nha khai thac mang di dong tién tién trén thé
gioi
CAC KHOA HQC VE CONG NGHE THONG TIN
Bio miat cong
nghé¢ théng tin
CISSP (Certified
Information Trong nudc
! Systems  Security | s ngdy |hoicnuéc | ¥ Canbolam cong tic quinlyky | v*  Duoc trang bi kién thirc t6t nhit dé tham gia ky thi ldy ching chi CISSP do
Professional) ngoai thuat CNTT (ISC)* cap bang
(chuong trinh dao
tao hop tac doc
quyén vé6i (ISC)%)
Bio mat cong
nghé¢ thong tin
SSCP, (Syst.:"ms Trong nudc ) ) o )
, ls)ecul‘}t? Certified | 5 4y | hodcnuse | ¥ Cénbo lam cong tic quan Iy ky | v Duoc trang bj kién thirc tét nhit d¢ tham gia ky thi 4y chimg chi SSCP do
ractitioner) ngoai thuat CNTT (ISC)* cép bang
(chuong trinh dao
tao hgp tac doc
quyén véi (ISC)*)
3 Biao mat cdng | 5pgay | Trong nuoc v" Céan b lam cong tac quan Iy ky | v*  Puoc trang bi kién thirc tot nhat dé tham gia ky thi lay ching chi CSSLP do
ngh¢ thong tin hodc nude thuat CNTT (ISC)’ cap bang
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CSSLP (Certified ngoai
Secure  Software
Lifecycle
Professional)
(chuong trinh dao
tao hop tac doc
quyén vé6i (ISC)%)
Nang cao ky nang
vé an toan thing v' Cung cép céc kién thirc nén tang vé an toan thong tin va dam bao an toan
tin fho cdn b@; lfy Ly . thong tin cho co quan, to chirc.
thu?t (theo B ¢ afq . 4 Cain bo'ky thuat lam ve an todn v" Cung cép cac kién thuc dé hoc vién cb thé van hanh, quan tri, gidm sat hé
“Dao tgo va phat | Sngay | Truc tiép thong tin A o .
trién ngudn nhan thong rr}()t cach an toan. o ‘
hec an todn, an v Cung cap k¥ nang cho h(;)c vién c6 thé thié,t 1ap, ap dung cac giai phap v€ an
ninh thong tin dén toan thong tin dugc khuyén nghi vao thyc te.
nam 2020”)
v Nim duoc cac kién thuc téng quan vé hoat dong quan 1y dich vu ITIL;
Thw vién co sé ha . R ; ... .| v Mo ta va giai thich duoc cac nguyén tac, vai tro, chirc nang va mo6 hinh quan
t?lng é(‘)ng ngh.é 5 ngay Truc tiép Cén bo }am cong tic quan Iy ky trong trong hé théng ITIL;
RN ; i thuat vién thong, CNTT i i . , ,
thong tin (ITIL) v Van dung dugc cic tién trinh chon loc trong hé thong ITIL doi v6i hoat dong
quan ly dich vu CNTT trong doanh nghiép;
v' Nim duoc cac kién thirc co ban vé thiét ké Website voi HTML/Javascipt.
v' St dung ngdn ngit HTMLS5 véi cac ciu tric 1ap trinh cin ban theo phwong
s Cac can bd to truong to lap phap hudng dbi tuong.
Thiét ke Web véi 5ngay | Truc tiép trinh (mg dung v/ Phat trién dugc cic img dung trén nén Web hoat dong trong méi truong mang.
HTML/HTMLS5 ’ _ , i j o i
Chuyén vién lap trinh tng dung | v Phat trién dugc cac ing dung phuc vu cho hoat dong doanh nghiép, trén cac
nén tang khac nhau twong tac qua lai gitta Web va Applications.
v" Sir dung thanh thao cac cong cu hd trg cho viéc phat trién ung dung Web
Lap trinh Java 7ngiy | True tiép Cac can bo to truong to lap | v Su dung’ngén ngit Java v6i cac céu tric 14p trinh cin ban theo phuong phap
trén Web ) trinh rng dung hudng doi tuong.
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Chuyén vién lap trinh tmg dung

v
v

v

Phat trién dugc cac ting dung Java hoat dong trong moi truong mang.

Phat trién dugc cac tng dung Java phuc vu cho hoat dong doanh nghiép, trén
cac nén tang nhu J2EE, Servlet, JSP .v.v.

Str dung thanh thao cac cong cu hd tro cho viée phat trién ung dung Java nhu
Eclipse, NetBean .v.v.

Lap trinh PHP
trén Web

7 ngay

Tryc tiép

Cac can bd td truong td lap
trinh ing dung

Chuyén vién lap trinh tmg dung

Ném dugc quy trinh co ban dé xay dung 1 tng dung Web véi PHP.

St dung duoc ngdn ngit PHP dé phat trién cac tmg dung Web dong nhu cac
hé thong tin tirc, hé thong thuong mai dié€n tir .v.v.

Nim duoc cach thie sir dung CSDL MySQL dé két hop v6i PHP trong céc
ung dung Web

Lap trinh web véi
ASP .Net

7 ngay

Tryc tiép

Cac can bd to truong td lap
trinh rng dung

Chuyén vién lap trinh tmg dung

St dung ngdn ngir C# véi cac chu trac 14p trinh cin ban theo phuong phap
huéng ddi tuong.

Phat trién duoc cac tmg dung trén nén Net hoat dong trong méi truong mang.
Phat trién dugc cac ung dung phuc vu cho hoat dong doanh nghiép, trén cac
nén tang khac nhau tuong tac qua lai giira Web va Applications.

St dung thanh thao cac cong cu hd trg cho viée phat trién tng dung nhu SQL
Server, .Net Framework .v.v.

10

Cisco CCNA

20 ngay

Truc tiép

Cac can bo ky thuat khai thac
thiét bi, mang [P NGN

C6 kién thurc can ban vé& mang va két ndi mang may tinh

Céu hinh dugc cac switch, router va cac thiét bi khong day (wireless) cia
Cisco ung cho mang cac doanh nghiép vira va nho

Thiét ké, xay dung, khai thac va khic phuc sy c6 mang LAN, két nbi WAN
cho céac doanh nghiép vira va nhé.

Nhanh chong nim bit hoat dong, khai thac thiét bi va mang [P NGN khi duoc
dao tao

Thi 1iy chiig chi qudc t¢ CCNA

11

Cisco CCNP

15 ngay

Truyc tiép

Cac can bd ky thuat cao cép
lam cong tac khai thac thiét bi,
mang [P NGN

Puogc trang bi kién thire chuyén sau vé céu hinh, khai thac céac thiét bi mang
cua Cisco

C6 du kién thirc va ky niang dé 1ap ké hoach, trién khai, ti wu, bao mat, bao
dudng va khéc phuc su cd mang hdi ty cia cac cong ty 16n

Thi 14y chung chi quéc t& CCNP
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v' Néu duoc cac van dé cin ban cta bao mat mang
v/ Cé4u hinh bao mat cho Router, Switch
v/ Céu hinh VPN trén thiét b Cisco
X v Céc can b k¥ thuat 1am cong | v/ Céu hinh AAA, Firewall, IPS...
12 | CCNA security 6 ngay Truc tiép N y " ) £ , ]
tac bao mat mang tai don vi v' Giai quyét sy co mang
v' Nang cép hiéu qua hoat déng clia mang va t6 chirc hé théng bao mat cho cong
ty
Thi 1ay chimg chi qudc té CCNA Security
v Quan tri (quan ly user, group, quan ly truy cip mang, quan 1y bdo mat an toan
dir liéu...) va khai thac ha tang hé théng Windows Server 2012 trong moi
truong mang doanh nghiép.
i1 tri he thé v' Céc can b k¥ thudt lam cong | v Trién khai va cu hinh cac dich vu co ban ciia Windows Server 2012: Active
13 Quin tri h¢ thong 15 ngay | Truc tiép tac quan tri mang tai don vi Directory, DHCP, DNS, VPN....
mang MCSA 2012 A ST e s pa A g :
v Tu duy thiét ké, cac ky nang quan 1y va bao tri van hanh hé thong Windows
Server 2012 nhu: Nang cao kha ning chiu 18i véi dich vu Failover Cluster,
dich vu chtng chi sb, va mét sb dich vu xac khac. ..
v C6 kha nang quan trj trén cac phién ban Windows Server 2003 2008 trude do
v Hiéu duoc su phat trién cua dich vu ddm may va nhu cAu cta thi truong
QuanA tr} t.al v’ Biét dugc dinh huéng dau tu cung cp va quan 1y dich vu ddm mady, cac cach
nguyén thong tin chia sé tai nguyén thong tin
cho cic dich vu U G A e 1A A A L A R . . .
4 N v' Cén bo ky thuét vé vién thong, | v'  Hiéu dir liéu va ndi dung sb ciing nhu ha tang thong tin cho dich vy dam
am ma e n A A . , . A ~ 1:A N o N , , ~ 1t A \ ‘A 4
14 (In " Y13 ngay | Truc ti€p cong nghé théng tin, quan tri may: dir liéu nguoi dung, tai nguyén tinh toan, dir liéu lam viéc truc tuyén...
nformation L o L Z: g 1iA , A
mang va cac van de quan ly, chia sé, trao doi dir liéu trong dam may
Resource Y T L . ) . .
Management  for H~161.1Acac glal phap congA nghé quaﬂn tr1. va cung cap dich vu ddm may: co so
Cloud Services) du?’h¢u, dich Vu I?m_mg, <,:ong cu quan tri...
v' Biét cach thiét ké hé thong quan tri nguoi dung va dich vu dam may
o oy x R v C6 thé st dung cac kién thac nén tang da dugc hoc vé IPv6 két hop véi cac
. 2 v' Cén bd ky thuét vé vién thong, 2 L. R o . 2 o R R
15 | IPv6 chuyén siu 5 ngay Truc tiép . hé thone 6 kién thtrc ky thuat chuyén sau cua minh dé€ thuc hién cac cong tac ky thuat
cong nghé thong tin, . X , L. , A .
g nehe & nang cao v€ IPv6: dinh tuyén, cau hinh dich vy, thi€t lap mang ludi.
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v/ Nam dugc cac chuong trinh khung khac nhau vé phat trién ing dung di dong
chay trén nén dién thoai di dong va Internet.
v Nim duoc moi khia canh cta viéc phat trién ung dung mobile, bao gém quan
Phat trién tng Trong nuéc Iy du an, yéu cau, thiét ké kién trac, quan ly dit liéu, tich hop véi web hién
|6 | dung trén dién | 4ngdy | hodc nuéc v Cé}l bo k¥ thuét 1ap trinh, phat tai va cac ing dung ke thira, cac dich vu V}/eb, an ni‘nh. S
thoai di dong ngoai trién dich vu v' Pat dugc cac ky nang lién quan ‘VE‘I hiéu sau vé cac van dé xung quanh
Mobile Platforms va SDKs, bao gom: i0S, Android, HTML5 Mobile Web,
JQuery Mobile, PhoneGap, va Windows Mobile .
v’ Xay dung dugc thanh cong cac ing dung trén mobile ddi vdi moi platform
can thiét.
CAC KHOA HQC CAP CHUNG CHI HANH NGHE
v Hiéu dugc cac ndi dung co ban vé chinh sach phap luat ciia nha nudc vé cong

tac an toan v¢ sinh lao dong;

v Hiéu 13 duoc quy trinh 1am viéc cua cac loai may thiét bi ¢6 yéu cau nghiém
ngit vé an toan lao dong - Phat hién va kiém soat dugc cac yéu t6 nguy hiém
L L va c6 hai khi vén hanh thiét bi co yéu cau nghi€ém ngat vé an toan lao dong,
B v' Cén bo ky thuit co lién quan vé sinh lao déng
Huan - luy¢n an dén cot cao vién thong. L T . . . A .
toan lam viéc trén . » o | ¥ Nam vitng va thuc hién tot cac k¥ thuat an toan lao dong, v¢ sinh lao dong khi
1 . .| 4 ngay Truc tiép v' Céc céan bg, nhan vién tryc tiép 2 1 tx A
cao (chung chi . A to chirc 1am viéce trén cao.
N A lam cong tac cot cao 4 . P \ , 0 1 43 I Ao
hanh nghé) v" Nam dugc cac nguyén tac va phuong phap xtr ly tinh hudng su co, va thuc
hién cac bién phéap so cap ctru tai nan trong san xuét.
v Biét va sir dung duoc cac phuong tién bao vé ca nhan, biét cach tu cai thién
diéu kién lao dong tai noi lam viéc trong qua trinh lam viéc
v’ Dugc cdp chitng chi hanh nghé An toan lam viéc trén cao theo quy dinh cia
B6 Lao dong thuong binh xa hoi
v Céc cén bd la thanh vién hdi | ¥ Hiéu duoc y nghia, muc dich, tinh chét ciia cong tic bao ho lao dong; quyén va
ddng bao ho lao dong cua cac nghia vu cua nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong trong cong tac AT-
An toan vé€ sinh . , A R
> 1m0 (chi 5 s DTTX don vi; Cac can bo chuyén VSLD
ao on cnun nga ’ 4 . Ko g . A
hi ha .hg 1é) o gy trach cong tac BHLD; Cac can | v Nam duoc cac ché do, chinh sach méi vé AT-VSLD doi voi nguoi lao dong
chi hanh nghé A A . . A 2 v , N . C iz s
bd cong doan phu trach cdng | v/ Hiéu dugc dic thu cong tic an toan vé sinh lao dong, PCCN; Co6 kha ning

tac BHLD;

quan ly cong tac bao hd lao dong tai don vi
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dung Khung niang

v' Céc can bd thudc mang luGi an | v/ Tu chi dam bao an toan lao dong cho ban than va nhitng ngudi lam cing
toan - v¢ sinh vién. v Dé xuét dugc vé6i 1anh dao cac bién phap quan 1y rui ro va dam bao AT-VSLD
v' Céc can bd cong nhan vién cac trong san xuét
Bon vi v’ Puoc cdp chimg chi hanh nghé An toan vé sinh lao déng theo Thong tu
27/2013/TT- BLDTBXH ctia B Lao dong thuong binh xa hoi
v Céc céan bd lanh dao phu trach
N < cong tac dau thﬁu, dau tu va | v Cép nhéat dugc nhiing kién thirc m&i nhat vé du thau theo quy dinh ctia phap
Nghiép vu dau A , Ar 2R 2 \ £ A ‘A
4 . = xay dyng co ban luat dé ap dung vao trong thuc té cong viéc
3 | thau (chirng chi 3 ngay Truc tiép I N B ; . B . A o A . )
hanh ngh) v' Céc can b, chuyén vién lam | v' Cap chirng chi dao tao nghiép vu dau thau theo Ludt dau thau 2013 va nghi
cong tac ddu thau, xay dung co dinh 63/2014/NP-CP
ban
o v/ Cén bd lam cong tac quan 1y | v/ Cap nhat kién thirc méi nhat vé nghiép vu gidm sat thi cong xdy dung cong
Giam sat thi cong L A , . ., . A A A A .
sne trinh xa du an dau tu xay dung co ban trinh, giup hoc vién thuc hién cong viéc hi€u qua hon
con rin Xa b\ - A .7 , A , ” \ .7 , . A A A \ <A A A
4 5 i y ., 7 ngay Truec ti€p v' Cén bd lam cong tac giam sat, v’ Cap chirng chi dao tao Giam sat thi cong xdy dung cong trinh - diéu kién can
dung (chieng chi £ , (A SR , ;s PR , .. . A \ X
hanh ngh) tu van cho céac du an dau tu de nhdan chuing chi hanh nghé Giam sat thi cong xdy dung cong trinh dan
xay dung dung, céng nghiép va ha tang kjj thudt
CAC DICH VU KHAC
v' Nguoi lao dong xép lwong | v* Thuc hién ché dd chinh sach d6i véi ngudi lao dong vé thi nang ngach, nang
theo bang luong vién chic bac theo quy dinh ctia Phap luat hién hanh.
chuyén mon, nghiép vu, thira | v Nang cao ning luc chuyén mén, cip nhét, bd sung cac kién thic méi vé
T6 chirc On thi hanh, phuc vu trong cac don vi chuyén mén, nghiép vy, k¥ thuat, phap luat va cac ky ning lam viéc theo yéu
nang ngach, nang su nghiép, cac cong ty nha ciu doi hoi cia ting chirc danh, ting vi tri cong viéc.
1| béc cho chuyén nuée theo quy du}h cta phap | v T4 chirc 6n thi nang ngach, ning bac trén hé théng eLearning
vién, ky su, can sy lugt hi¢n hanh (k& ca can bo v’ T chuc thi nang ngach, nang bac tryc tiép theo quy dinh
chuyén trach Céng Poan)
v Cac ddi tuong dugc xét theo
quy dinh va nhu cdu cua don
vi
Tu van va ho tre . I v Danh gia nang luc ca nhan theo khung nang luc cta don vi
2 | danh gia va xay Toan thé can b _ _ . . . .
v Phan loai nhan vién mot cach déng b, thong nhat; bao dam ding ndi dung,
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Iwe va danh gia
niang lwe can bo

v

trinh ty, thi tuc va tham quyén quy dinh

DPam béo tinh cong tim, khach quan, céng bang, chinh xac, khong thién vi

Xay dung ngin
hang dé thi tuyén
dung va danh gia
nhan vién

Theo ké hoach tuyén dung va danh
gia nhan vién cta Cong ty

Thuc hién viéc tuyén dung va danh gia can bd theo dung nang lyc mot cach khach
quan cong bang va hiéu qua

v' Panh gia chuén st dung CNTT theo thong tu 03 (sb 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014)
P4nh gia Chuén v/ Thong tu nay quy dinh Chuan k¥ nang sir dung cong ngh¢ thong tin (CNTT),
K§ ning sir dun . bao gom:
C}(:)ng ngghé th.ﬁngg Toan the cdn b0 v Chuan k¥ niang sir dung CNTT co ban;
tin v Chuén k¥ ning st dung CNTT néng cao.
v/ Thong tu nay ap dung ddi véi co quan, t6 chitc, cd nhan tham gia tryc tiép
hoidc ¢c6 lién quan dén hoat dong danh gia k¥ ning str dung CNTT.
v Quang ba hinh thirc dao tao eLearning t&i cac don vi
v/ Thiét lap va tu van trién khai phuong 4n dio tao phd cap kién thirc bang hinh
Té chire dao tao thirc eLearning (Phuong 4n nay can néu 1d dugc cach thirc sir dung hiéu qua
va xiay dung phat R, hé thong dao tao eLearning va cac bai giang eLearning da duoc xay dung, dé
trién bai giing E- Toan the cén bo xuét xay dung cac bai giang mai)
LEARNING v' Xay dung va phat trién cac ndi dung bai giang cip nhat cac kién thic thuong
xuyén
v" Tin hoc héa cong tac quan 1y

Dao tao tiéng anh
chuin  TOEIC
350-450-550,
Tiéng anh khung
Chéu Au

Toan thé can bo

Nang cao trinh do tiéng anh phuc vu cong vi¢c cho cac can bd dé€ phuc vu cho
cong viéc

20




